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PODMIENKY SLUŽBY RamiRisk 

1. RamiRisk
1.1 Tieto obchodné podmienky služby RamiRisk spoločnosti RAMIRENT spol. s r.o. upravujú právne vzťahy 

vzniknuté v súvislosti so zmluvou o podnikateľskom nájme hnuteľných vecí (ďalej len „zmluva“), uzavretou 
medzi spoločnosťou RAMIRENT spol. s r.o., so sídlom Opletalova 65, 841 07 Bratislava, IČO 17 321 484, ako 
prenajímateľom (ďalej len „prenajímateľ“) a nájomcom (ďalej len „nájomca“), spoločne označovanými ako 
„zmluvné strany“, a síce predovšetkým právne vzťahy týkajúce sa rizika vzniku škody na predmete nájmu 
(ďalej len „PN“) a s tým súvisiacej povinnosti nájomcu uhradiť prenajímateľovi vzniknutú škodu. 

1.2 Tieto podmienky sú prístupné na internetovej adrese prenajímateľa www.ramirent.sk, ďalej v každej prevádzke 
prenajímateľa. V prípade žiadosti nájomcu mu bude poskytnuté jedno vyhotovenie podmienok vo forme 
vytlačeného dokumentu. 

1.3 Ustanovenia týchto podmienok majú prednosť pred ustanoveniami všeobecných obchodných podmienok 
podnikateľského nájmu hnuteľných vecí. 

1.4 Tieto podmienky upravujú špecifické vzťahy medzi nájomcom a prenajímateľom a síce tak, že v presne 
určených prípadoch zodpovedá za vznik škody na veci prenajímateľ ako vlastník PN. Prenajímateľ je povinný 
podieľať sa na odstránení škody na PN a v dôsledku tohto nového vzťahu, v ktorom sa riziko vzniku škody delí 
medzi prenajímateľa a nájomcu, sa upravujú aj vzájomné povinnosti zmluvných strán v prípade ukončenia 
nájomnej zmluvy (v texte ako „RamiRisk“). Zároveň sa v týchto podmienkach stanovujú ďalšie práva 
a povinnosti zmluvných strán z tejto dohody, ako aj rozsah a ďalšie podmienky. Spôsob a rozsah podieľania sa 
na odstránení škody na PN prenajímateľom je špecifikovaný v bode 5 týchto podmienok. Služba RamiRisk bude 
platiť a bude záväzná pre zmluvné strany v prípade, ak služba RamiRisk bude uvedená v čl. I zmluvy v popise 
nájmu a bude riadne a včas uhradená dohodnutá odplata za túto službu. 

1.5 RamiRisk neplatí, a to ani vtedy ak bola služba dohodnutá a riadne a včas uhradená, ak nájomca dostal náhradu 
škody podľa poistnej zmluvy nájomcu, alebo ak uzavrel poistnú zmluvu. Nájomca musí vždy informovať svoju 
poisťovňu o vzniku straty a musí informovať prenajímateľa o poistnej zmluve. RamiRisk je vždy sekundárna, 
pričom poistná zmluva, ktorou sa poisťujú straty, uzatvorená klientom, je primárna. 

2. Začiatok RamiRisk
2.1 RamiRisk sa podľa týchto podmienok vzťahuje výlučne na škody, ktoré vznikli na PN po prevzatí PN nájomcom 

podľa zmluvy a trvá po dobu trvania zmluvy. RamiRisk sa výlučne vzťahuje na konkrétnu zmluvu, v ktorej v čl. 
I zmluvy bude poskytnutie služby RamiRisk výslovne uvedené. 

3. Obmedzenia RamiRisk
3.1 RamiRisk sa nepriznáva v škodových prípadoch, ktoré na PN vznikli bez ohľadu na spolupôsobiace príčiny 

následkom týchto udalostí: 
a) úmyselné konanie, úmyselné opomenutie konania, vedomá nedbanlivosť nájomcu,
b) užívanie PN neoprávnenou osobou, t.j. najmä nie však výlučne osobou, ktorej nájomca umožnil alebo

nezabránil užívanie PN v rozpore so zmluvou, používanie PN osobou, ktorá nemala zodpovedajúce
oprávnenie alebo v zodpovedajúcom čase bolo toto oprávnenie pozastavené, a ďalej v prípade, že PN
je vozidlo neprispôsobené spôsobu jazdy poveternostným podmienkam, dopravnej situácii,
schopnostiam alebo zdravotnému stavu vodiča,

c) užívanie PN osobou pod vplyvom alkoholu, drog a iných omamných alebo návykových látok, pod
vplyvom liekov, ktoré môžu ovplyvniť spôsobilosť používať PN alebo v čase po lekárskom zákroku,

d) použitie PN k trestnej činnosti nájomcu,
e) obsluha alebo údržba PN, v rozpore s návodom na obsluhu,
f) strata PN (vrátane straty spôsobenej trestným činom), krádež,
g) pôsobenie chemických a biologických vplyvov,
h) škody spôsobené alebo náklady na čistenie v dôsledku pieskovacieho nástroja, zafarbenia, sadry,

betónových zmesí alebo vykonávania podobných prác, ktoré spôsobili výrazné znečistenie zariadenia,
i) porušením povinností nájomcu vyplývajúcim zo zmluvy, z právnych predpisov alebo z VOP.

3.2 RamiRisk sa rovnako nepriznáva ani v prípade, ak je nájomca v omeškaní s úhradou nájomného 
alebo poplatkom za poskytovanie RamiRisk podľa článku 5 týchto podmienok alebo akýchkoľvek iných záväzkov 
voči prenajímateľovi. 

3.3 RamiRisk sa nevzťahuje na poškodenie skiel.  
4. Oznámenie a vyhlásenia

http://www.ramirent.sk/
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4.1 Všetky oznámenia a vyhlásenia nájomcu voči prenajímateľovi sa budú realizovať písomne, a to buď poštou na 
adresu sídla prenajímateľa, alebo mailom na adresu prenajímateľa ramirisk@ramirent.sk. 

4.2 Nájomca je povinný oznámiť vznik škody na PN spolu s podrobnými informáciami o škodovej udalosti v lehote 
24 hodín od jej vzniku a PN, pokiaľ neprišlo k jeho strate, vrátiť prenajímateľovi PN v lehote 5 dní odo dňa 
vzniku škodovej udalosti. Informácia o škodovej udalosti musí minimálne obsahovať údaje o presnom čase 
vzniku škodovej udalosti, mieste jej vzniku a okolností jej vzniku (najmä príčine) a stave PN. 

4.3 Porušenie akejkoľvek povinnosti nájomcu uvedenej v týchto podmienkach má za následok zánik nároku na 
službu RamiRisk. V prípade úmyselného uvedenia nesprávnych informácii podľa bodu 4.2 týchto podmienok je 
nájomca povinný zaplatiť prenajímateľovi zmluvnú pokutu v sume rovnajúcej sa obstarávacej cene PN, za ktorú 
PN zakúpil prenajímateľ alebo pokiaľ nie je možné takto určiť výšku zmluvnej pokuty, potom v sume za ktorú 
sa PN bežne predáva, pričom na tieto účely táto cena bude určená na základe písomného potvrdenia zo strany 
subjektu, ktorý PN predáva alebo predával (ak sa PN už nepredáva). 

5. Spôsob a rozsah spoluúčasti nájomcu na odstránení škody na PN
5.1 

5.2 

5.3 
5.4 

5.5 

Nájomca sa podieľa na odstránení škody na PN a to úhradou nákladov vynaložených na odstránenie škody 
vzniknutej na PN a na ušlom nájomnom vo výške 30% z celkovej výšky nákladov. Nájomca je povinný tieto 
náklady uhradiť na základe prenajímateľom vystavenej faktúry. V prípade omeškania s ich úhradou je nájomca 
povinný uhradiť celú výšku nákladov a služba RamiRisk sa neuplatní. 
Výška poplatku za RamiRisk je 9 % z ceny denného nájomného za každý PN uvedený v zmluve, za každý deň 
trvania nájmu. 
Poplatok za RamiRisk je splatný spolu s nájomným. 
Prešetrovanie škodového prípadu začne prenajímateľ bezodkladne po jeho oznámení nájomcom. Prešetrovanie 
ukončí v lehote 3 mesiacov odo dňa oznámenia škodového prípadu. Na základe prešetrenia škodového prípadu 
prenajímateľ prizná nájomcovi RamiRisk alebo mu písomne oznámi dôvody, pre ktoré RamiRisk odmietol. Za 
účelom prešetrenia škodového prípadu je nájomca povinný poskytnúť prenajímateľovi súčinnosť. Lehotu podľa 
prvej vety tohto bodu môže prenajímateľ predĺžiť a to aj opakovane. 
Minimálna výška spoluúčasti nájomcu stanovená pevnou sumou je 100,00 eur. 

6. Zmena podmienok
6.1 Prenajímateľ je oprávnený meniť tieto podmienky, a to najmä nie však výlučne z dôvodu: 

a) zmien právnych predpisov,
b) pri neúčinnosti jednotlivých ustanovení týchto obchodných podmienok.

6.2 Aktuálne znenie podmienok určí prenajímateľ zverejnením najneskôr 15 kalendárnych dní pred nadobudnutím 
účinnosti zmeny na internetovej stránke spoločnosti www.ramirent.sk a v každej svojej prevádzke. Nájomca je 
oprávnený vyjadriť svoj nesúhlas s takouto zmenou písomným oznámením doručeným prenajímateľovi do 15 
kalendárnych dní od kedy bola zmena určená zverejnením. Márnym uplynutím lehoty podľa predchádzajúcej 
vety sa aktuálne znenie podmienok stáva pre nájomcu záväzným. 
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