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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost RAMIRENT spol. s r. o., so sidlom Opletalova 65, 841 07 Bratislava, ICO: 17 321 484,
zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 1327/B (dalej
len ,,obchodnik”) vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,reklamaény poriadok”), ktorym
informuje spotrebitela (dalej len ,zdkaznik“) o podmienkach a spoOsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzieb (dalej len ,reklamdacia“), vratane Udajov o tom, kde
mobze zakaznik reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav tovaru, v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len , Obciansky
zakonnik”), zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 391/2015 Z.
2.“), ako aj ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Reklamacény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zdkaznikovi v kazdej
prevadzkarni obchodnika a zaroven je zverejneny na webovom sidle obchodnika: www.ramirent.sk.

Reklamacny poriadok sa vztahuje vylu¢ne na zakaznika, ktory je spotrebitefom. Spotrebiteflom sa v
zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obciansky zakonnik rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (ak zakaznik pri nakupe uvedie svoje identifikacné
¢islo (1€0), povazuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitel).

Obchodnik ponuka svojim zakaznikom prendajom velkej aj malej mechanizacie, kontajnerov, leSenia
a pracovnych plosin. Okrem prendjmu ponuka obchodnik svojim zdkaznikom aj sluzby v podobe
zmluvného servisu a predaj nahradnych dielov. Medzi tymito poskytovanymi sluzbami a predajom
tovaru st urcité rozdiely, a to aj vo vztahu k pravam spotrebitela. Preto aj zodpovednost obchodnika
z vad poskytnutych sluzieb alebo predaného tovaru bude zavisla od konkrétneho zmluvného vztahu
medzi spoloénostou a jej zakaznikom.

Predaj tovaru

Zodpovednost za vady predaného tovaru, zaruka, reklamacia

Obchodnik zodpovedd za vady tovaru a zdkaznik je povinny reklamaciu vad tovaru bezodkladne
uplatnit u obchodnika.

Obchodnik zodpoveda zakaznikovi za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania
a ktord sa prejavi pocas doby trvania zodpovednosti za vady. Doba trvania zodpovednosti za vady
predaného tovaru je 2 roky od dodania tovaru. Doba trvania zodpovednosti za vady predaného
tovaru, ktory je pouzity, je dohodnuta v trvani 1 rok od dodania tovaru.

Zékaznik je povinny vady tovaru reklamovat u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od zistenia
vady, najneskoér do konca doby trvania zodpovednosti za vady.

Obchodnik poskytne zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
zakaznikom (potvrdenie o prijati reklamacie), v ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s ust. §

Ramirent spol. s r. 0. Phone 0800 123 687 ICO: 17321484

Opletalova 65 info@ramirent.sk DIC: SK2020342863
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507 ods. 1 Obciansky zakonnik odstrani, a ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndmi kupujicemu.

Zakaznik ma pravo zvolit si spésob vybavenia reklamacie vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Zakaznik si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani's
druhym spdsobom odstranenia vady spo6sobil obchodnikovi neprimerané ndklady s ohladom na
vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost,
¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil zakaznikovi zna¢né tazkosti.

Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané ndklady s ohfadom na vsetky okolnosti.

Po urcéeni spésobu vybavenia reklamacie zdkaznika sa reklamacia vybavi v primeranej lehote —
s prihliadnutim na povahu tovaru a zavaznosti vady, ¢im sa rozumie najkratsi ¢as, ktory obchodnik
potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru, ktoré vykona bezplatne, na naklady
obchodnika a bez spdsobenia zavaznych tazkosti zdkaznikovi s ohfadom na povahu tovaru a Ucel, na
ktory zdkaznik tovar pozadoval.

Obchodnik doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar zdkaznikovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu zédkaznik dodal vadny tovar, ak sa nedohodnu inak.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a instalaciu opraveného tovaru alebo
nahradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzZzaduje odstrdnenie vadného tovaru, ktory bol
nainstalovany v sulade s jeho povahou a uUcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik
a zakaznik sa mozu dohodnut, Zze odstranenie tovaru a instalaciu opraveného alebo nahradného
tovaru zabezpecdi zakaznik na ndklady a nebezpecdenstvo spolo¢nosti obchodnika.

Zakaznik ma pravo na primerand zlavu z kiipnej ceny alebo mdze odstlpit od kipnej zmluvy, ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik tovar neprevzal na svoje naklady, pripadne nezabezpecil odstranenie a instalaciu
opraveného tovaru alebo ndhradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie
vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a ucelom pred tym, ako sa
vada prejavila, a v désledku tohto obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

c) obchodnik odmietne odstranit vady, ak oprava ani vymena nie si mozné, alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie
od kipnej zmluvy,

f)  obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre zdkaznika.

Zakaznik neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa zdkaznik spolupodielal na vzniku vady, alebo ak
je vada zanedbatelna.

Ak je pri konkrétnom tovare vyslovné poskytovana (v zaru¢nom liste alebo v reklame suvisiacej s
predajom tovaru) rozsirena spotrebitelskd zaruka, ktorou sa obchodnik zaviaze vrétit zakaznikovi
kupnu cenu, vymenit alebo opravit predany tovar alebo zabezpecit jeho udrzbu nad rozsah prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady podla zakona, alebo spotrebitel'skd zaruku na Zivotnost veci,
platia na takyto tovar aj podmienky uvedenej spotrebitelskej zaruky.
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Podnikatel'sky najom hnutelnych veci

Zodpovednost za vady poskytnutych sluZieb — ndjom

Ak ma vec, ktora bola prenajata, vady, pre ktoré ju nemozno riadne uzivat alebo ktoré také uzivanie
stazuju, ma zédkaznik pravo, aby sa mu poskytla ind vec sliziaca tomu istému Ucéelu. Okrem toho ma
pravo na odpustenie najomného alebo na zlavu z ndjomného za dobu, po ktord nemohol vec pre jej
vadu riadne uzivat bud vobec, alebo len za stazenych podmienok.

Pravo na odpustenie alebo na zlavu z ndjomného sa musi uplatnit u obchodnika najneskor do konca
doby, na ktoru bol ndjom dojednany.

Ak bola prenajata vec odovzdanad v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uZivanie alebo
ak sa stane neskor - bez toho, aby zakaznik porusil svoju povinnost - nespdsobilou na dohodnuté
alebo obvyklé uZivanie, ak sa stane neupotrebitelnou alebo ak sa mu odnime taka ¢ast veci, Ze by sa
tym zmaril icel zmluvy, je zékaznik opravneny kedykolvek odstlpit od zmluvy.

Obchodnik je povinny bezodkladne po vytknuti vady zdkaznikom, poskytnat zadkaznikovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady sluzby.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady poskytnutej sluzby, je povinny pisomne oznamit
zakaznikovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Vykondvanie servisu

Zodpovednost za vady poskytnutych sluZieb — servis, zaruka, reklamacia

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava pri prevzati veci zdkaznikom, ako aj za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe.

Obchodnik zodpoveda tiez za vady, ktorych pri¢inou je vadnost veci, ktora sa ma opravit alebo
upravit, alebo nevhodnost pokynov zédkaznika, ak ho na vadnost veci alebo nevhodnost pokynov
neupozornil.

Ak je vec opravena vadne, ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady.

Obchodnik je povinny vadu odstranit najdlhSie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit
alebo ak ju neodstrani v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma zakaznik pravo na
zrusenie zmluvy alebo na primerané zniZenie ceny opravy alebo Upravy.

Obchodnik je povinny bezodkladne po vytknuti vady zdkaznikom, poskytnut zakaznikovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30

dni odo dna vytknutia vady sluzby.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady poskytnutej sluzby, je povinna pisomne oznamit
zakaznikovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Zaruc€na doba je tri mesiace, ak nie je dojednand alebo osobitnymi predpismi ustanovenad inak.

Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u obchodnika v zaru¢nej dobe; inak zaniknu. Cas
od uplatnenia prdva aZz po vykonanie opravy sa do zaru¢nej doby nepocita.

Miesto a ¢as uplatiiovania reklamacie
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Vady tovaru alebo sluzby musi zakaznik uplatnit u obchodnika bezodkladne.

Zakaznik mbze podat reklamdaciu pisomne postou, mailom, telefonicky alebo osobne na ktorejkolvek
prevadzkarni obchodnika.

V reklamacii je potrebné uviest:

a) meno, priezvisko a adresu zédkaznika,

b) oznacenie vyrobku alebo sluzby tykajucej sa reklamacie,

c¢)  datum zakdpenia tovaru alebo poskytnutia sluzby,

d) dbévod reklamécie - zakaznik je povinny presne oznadit druh a rozsah vad tovaru alebo sluzby,
pripadne sp6sob, akym sa vada prejavuje

e) prilozit kdpiu dokladu o zakupeni tovaru alebo sluzby, pripadne zaruény list, ak bol vydany.

Den, kedy bola obchodnikovi dorucena reklamacia spifiajica vietky néleZitosti podla tohto
reklamacného poriadku, sa povazuje za den uplatnenia reklamacie

Sposob vybavenia reklamacie
Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujucich skuto€nosti:

a) zdkaznik kuapil tovar alebo sluzbu (kupou sluzby sa ma na mysli na Ucely reklamacného
poriadku uzatvorenie zmluvného vztahu, ktorého predmetom je poskytnutie sluzby
zakaznikovi) od obchodnika a za aku cenu; za tymto Ucelom zdkaznik predloZi platny doklad
o kupe tovaru alebo sluzby s vyznacenym datumom zakupenia tovaru alebo sluzby
dokazujuci ndkup reklamovaného tovaru alebo sluzby u obchodnika,

b) natovare alebo sluzbe sa pocas doby trvania zodpovednosti za vady vyskytla vada; zakaznik
predlozi vadny tovar alebo vyrobok, ktory bol predmetom poskytnutej sluzby,
v prevdadzkarni obchodnika.

Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady tovaru alebo sluZieb spésobovalo vazne problémy,
najma z dovodu, Ze tovar nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom
alebo sa jednad o tovar, ktory je namontovany, posudi obchodnik reklamaciu po dohode so
zakaznikom priamo na mieste alebo inym vhodnym sposobom. Zakaznik je v takomto pripade
povinny poskytnut obchodnikovi potrebnu stcinnost.

O sposobe riesenia uplatnenych narokov zo zodpovednosti za vady obchodnik informuje zadkaznika
najneskor v lehote na odstranenie vady.

Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledovnych
spbésobov: odovzdanie opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kipnej ceny tovaru, vyplatenie
primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené odmietnutie
reklamacie. Uvedené spbsoby vybavenia reklamdcie, ako aj cely priebeh reklamacného konania
platia v primeranej miere aj na reklamdciu sluZieb (podnikatelsky najom hnutefnych veci,
vykondvanie servisu).

Obchodnik nezodpovedd za vady tovaru, ktoré vznikna zavinenim zdkaznika a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma:
a) preukazatelne nespravnym pouZivanim v rozpore s ndvodom na pouZivanie alebo inym
nespravnym konanim, alebo na zaklade mechanického poskodenia tovaru,
b) v pripade preukazatelne nedovolenych zdsahov do tovaru,
c) akvada vznikla beznym opotrebenim,
d) pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou poufZitia podla zvlastnych pravnych
predpisov, pokial je takato reklamacia uplatfiovana po uplynuti tejto lehoty,
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e) zdovodu posobenia vyssej moci (napr. pri Zivelnych katastrofach).

Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi zdkaznikom a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa zakaznik domnieva, Ze
obchodnik porusil iné prava zakaznika.

Obchodnik informuje zakaznika na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov, ak odpovie zamietavo na ziadost o napravu.

Ak obchodnik na ziadost zdkaznika odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dria jej odoslania
neodpovie vébec, ma zdkaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Formou alternativneho riesenia sporu mozu byt riesené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
obchodnikom a zékaznikom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods.
5 zdkona €. 391/2015 Z. z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa poddva k subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla ust. § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z., a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od
zédkaznika pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporov, maximalne vsak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak su na alternativne rieSenie sporov prislusné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma zdkaznik. Okrem alternativneho rieSenia sporov mad spotrebitel pravo
obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma
alternativneho rieSenia sporov je dostupna na internetovych strankach:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok je platny a ucinny od 01.07.2024.

Daldie podrobnosti uplatfiovania zodpovednosti za vady a narokov zdkaznika upravuje Obciansky
zakonnik.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku pri respektovani kogentnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Zmena reklamacného poriadku
sa nevztahuje na reklamaciu tovaru alebo sluzieb, ktoré boli zakipené alebo poskytnuté alebo ich
poskytovanie zacalo pocas ucinnosti reklamacného poriadku ku driu kupy tovaru alebo poskytnutia
sluzby alebo zacatia poskytovania sluzby.

RAMIRENT spol. sr. o.
Jan Kozacek
vykonny riaditel
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